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摘要:在人工智能、大数据技术赋能教育数字化转型的背景下,探究学习者画像研究现状、研究热点及其发展趋

势,对推动在线教育领域学习者画像研究的深入开展和实践应用具有重要意义。以中国知网(CNKI)学习

者画像研究论文为研究对象,运用CiteSpace软件对样本文献的发文机构、科研合作网络、关键词共现、关
键词聚类等进行可视化分析。研究结果表明,有关学习者画像研究呈增长态势,作者机构合作网络逐渐成

形,研究主题主要集中在算法研究、画像系统构建和画像应用与服务三个方面,未来需加强对数据采集的

隐私保护、画像系统标准化建设和画像输出的评价利用等方面的研究。
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  一、引言
用户画像概念最早是由A.Cooper于1999年提

出,他将用户画像定义为“基于用户真实数据的虚拟
代表”[1]。用户画像作为大数据时代提供精准服务的
关键工具,其应用已经扩展到电子商务、金融和公共
服务等众多行业。目前,用户画像在教育领域,尤其
是在线教育领域已得到广泛应用。在大数据环境下,
把学习者作为用户展开研究,基于教育大数据构建学
习者画像体系,精准描绘学习者人群特征,探索学习
者对在线学习的需求或潜在需求,全面提高学习者的
学习效率,有很大的学术发展空间和参考价值,且具
有较强的实践指导意义[2]。

选取2015年至2023年中国知网全文数据库收
录的主题为“学习者画像”的期刊论文为研究对象,利
用CiteSpace软件构建共词网络,绘制学习者画像领
域的作者机构共现图谱、高频关键词聚类图谱和时间
线图谱,旨在揭示国内学习者画像研究的热点主题、
发展前沿及趋势走向。

二、数据来源与研究方法
(一)数据来源

以中国知网为文献数据源,设定检索条件为“主
题(精确)”,检索词为“学生画像+学习者画像”“用户
画像*学生+教学+学习”,来源类别为“学术期刊”,
时间范围不做限制,检索时间为2024年1月3日,共
检索出603篇相关文献,经过筛选,剔除如文件、征稿
启事及报道等非研究类内容,共获取有效文献375
篇,构成本文进行文献计量分析和可视化分析的基础
数据,所收集的数据包含作者、标题、摘要、关键词、发
表年份以及作者单位等关键信息。为确保分析的准
确性和一致性,对关键词和作者单位名称进行了标准
化处理,包括合并同义关键词、核实并统一同一作者
单位的不同表述方式等。

(二)研究工具与方法

1.研究工具
利用CiteSpace软件对样本文献进行可视化研

究分析,具体步骤为:首先,利用CiteSpace软件的数
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据格式转换工具将从CNKI导出的Refworks格式

文件转化为软件可识别的数据格式;其次,建立项目

并进行参数设置,主要包括确定时间跨度、选择时间

切片(TimeSlicing),设置分析网络类型、关联强度和

节点阈值筛选参数;最后,采用聚类静态(Cluster
View-static)和 展 示 整 个 网 络 (Show Merged
Network)的可视化方式呈现最终分析图谱[3]。
2.研究方法

依托CiteSpace软件采用文献计量学方法识别

并可视化学习者画像研究趋势与动态,文献计量学是

借助文献出版数量,采用统计学相关方法来描述、评
价和预测科学技术现状与发展趋势的图书情报学分

支学科[4]。通过提取文献的发表年份、期刊名、作者、

机构、关键词等信息,研究某学科发文的数量、分布及

变化情况,从而揭示某学科的发展现状及未来研究热

点[5]。从年度发文量、研究机构分布与研究合作情

况、高频关键词等多维度进行文献计量分析和可视化

分析,展现2015—2023年学习者画像研究的发展

情况。
三、学习者画像研究现状分析
(一)年度发文量

通过分析2015—2023年的发文数量,可以揭示

学者们关于学习者画像研究的关注度变化及其发展

趋势。本研究对纳入分析的375篇文献按照年度发

文量进行了统计(见图1)。

图1 学习者画像期刊论文年度发文量

  由图1可见,国内对于学习者画像的研究起步较

晚,CNKI收录的我国最早的一篇关于学习者画像的

期刊文献为《大数据时代高校学籍预警机制的探索与

研究》(2015年发表),该领域的发文量在2018年攀

升至两位数,并在2023年增长至102篇。利用SPSS
软件对纳入文献的年累计发文量与时间进行多项式

拟合,得出年累计发文量和时间之间的关系式为:
y=6.996x2-22.923x+16.31(y 表示年累计发文

量,x 表示时间),调整后R2=0.996,模型拟合度

佳,可以预见,未来学习者画像领域的研究将会得到

进一步的深入与拓展,发文量也会进一步增加。
2018年,教育部印发《教育信息化2.0行动计

划》,文件指出要将教育信息化作为教育系统性变革

的内生变量,支撑引领教育现代化发展,推动教育理

念更新、模式变革、体系重构,使我国教育信息化发展

水平走在世界前列,发挥全球引领作用,为国际教育

信息化发展提供中国智慧和中国方案。相关政策文

件的出台显著助推了该领域的发展,近五年来,学习

者画像研究保持了持续的高热度,这表明其在学术和

实践层面受到了广泛的关注。

(二)发文机构

为揭示学习者画像研究领域的核心机构,以发文

第一作者所在单位为依据,对发文数量在3篇及以上

的机构进行了统计(见图2)。华东师范大学教育学

部、东北师范大学信息科学与技术学院、华中师范大

学人工智能教育学部和西南大学教育学部等12所机

构发文量均在3篇以上,12所机构共计发文51篇。
从机构类型来看,主体为师范类大学,表明师范类大

学在学习者画像研究方面具有较大的潜力和发展空

间,间接体现出学习者画像研究需要有较强的教育技

术、教育科学、信息技术等相关专业背景支持。
(三)科研合作网络分析

CiteSpace提供了三个层次的科学合作网络分

析,分别为微观的作者合作网络(Co-AuthorAnaly-
sis),中观的机构合作网络(Co-InstitutionsAnalysis)
和宏观的国家/地区的合作(Country/Territory)。通

过研究作者之间合作关系可以反映出学习者画像的

主要研究力量,利用CiteSpace绘制了作者和机构共

现图谱(见图3)。如图3所示,排名前列的作者合作

网络分别是东北师范大学信息科学与技术学院和教
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图2 学习者画像机构发文量

育部数字化学习支撑技术工程研究中心的合作网络、
华中师范大学的合作网络、成都中医药大学的合作网

络以及华东师范大学教育学部与上海市电化教育馆

和上海开放大学上海开放远程教育工程技术研究中

心等的合作网络。其中前3个合作网络均是校内不

同机构之间的合作,第4个则是校际及社会机构之间

的合作。在当前的学习者画像研究领域中,作者间的

合作主要集中于同一学校内部,而校际和社会机构之

间的合作模式更能为学习者画像研究注入新的活力,
从而加速学习者画像的理论探索和技术实现。

(四)文献的期刊分布

对纳入分析的375篇文献所涉及的来源期刊进

行了统计分析,结果显示文献来自221种不同的期

刊,显示出较为分散的分布状况。具体来看,有12种

期刊的发文量达到或超过4篇(见表1),如表1所

示,其中5种为核心期刊。特别是《中国教育信息化》
《电化教育研究》《中国电化教育》等,它们在学习者画

像领域进行了深入研究和讨论,显示出该研究方向的

重要性。此外,对2015年至2023年间各期刊发文量

的时序分析(动态迷你图,横轴代表年份,纵轴代表文

章数量)显示,《电脑知识与技术》《中国教育信息化》
《现代信息科技》《远程教育杂志》《现代教育技术》等
期刊在过去三年的发文量呈现上升趋势或保持较高

稳定状态,这一态势表明当前学习者画像研究是一个

备受关注且具备较高研究价值的主题。

图3 学习者画像研究核心作者合作网络图谱

表1 发文4篇及以上期刊发文趋势

序号 期刊名称 发文篇数 是否为核心期刊 2015—2023年发文趋势

1 《电脑知识与技术》 14 否

2 《中国教育信息化》 12 否

3 《电化教育研究》 11 是

4 《现代信息科技》 9 否

5 《中国电化教育》 9 是

6 《无线互联科技》 9 否

7 《远程教育杂志》 7 是

8 《信息与电脑》 6 否

9 《软件导刊》 6 否

10 《现代教育技术》 5 是

11 《开放教育研究》 4 是

12 《电子技术与软件工程》 4 否
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  (五)高被引文献

被引量是反映论文影响力大小的一项重要指标。
论文被引量越大,说明论文受关注的程度越大,论文

的影响力就越大[6]。在2015年至2023年期间,有关

学习者画像研究的被引用文献次数最多的前十篇文

献如表2所示,从中可以看出,排名前十被引用最频

繁的论文发表在《中国电化教育》《电化教育研究》《开

放教育研究》等数字教育研究的核心期刊上,发表时

间集中在2017—2020年,研究方向主要为大数据环

境下学习者画像构建与实证研究、基于学习者画像的

个性化教学及评价研究和基于学习者画像的精准支

持服务研究,以及个性化学习路径生成和学习资源推

送等。

表2 学习者画像高被引文献(排名前十)

序号 篇名 作者 刊名 发表时间 被引频次 下载频次

1
开放式教学下的学习者画像及个性化教学

探讨
陈海建等 《开放教育研究》 2017-06-05 115 3909

2
基于大数据的精准教学:生成路径与实现

条件
任红杰 《黑龙江高教研究》 2017-09-05 101 3191

3 大数据环境下在线学习者画像的构建 肖君等 《开放教育研究》 2019-08-05 83 4415

4
基于学生画像的项目式学习评价指标体系

研究
余明华等 《电化教育研究》 2021-03-01 81 6283

5
基于可视化学习分析的研究性学习学生画

像构建研究
余明华等 《电化教育研究》 2020-12-09 73 5306

6
泛在学习环境下 基 于 活 动 理 论 的 移 动

MOOC设计及实证研究
肖君等 《中国电化教育》 2017-11-01 64 2633

7
基于大数据深度画像的个性化学习精准服

务研究
刘海鸥等 《图书馆学研究》 2019-08-15 63 3687

8
基于学习者画像建模的个性化学习路径规

划研究
唐烨伟等 《电化教育研究》 2019-09-24 61 4275

9
基于xAPI的在线学习者画像的构建与实证

研究
肖君等 《中国电化教育》 2019-01-03 60 3071

10
基于学习画像的精准个性化学习路径生成

性推荐策略研究
师亚飞等 《中国电化教育》 2019-05-09 60 4556

  四、学习者画像研究热点分析

(一)关键词共现分析

通过提取某研究领域内能够表达文献核心内容

的关键词并分析主题词频次的高低分布,可以研究该

领域发展动向和研究热点。本文运用CiteSpace进

行关键词共现分析,网络类型选择“Keyword”,按照

“TOP50perslice”提取节点,生成的关键词图谱共

计498个节点(关键词)、1064条连线,网络密度为

0.0086,说明学习者画像研究领域内的子领域之间

的关联不是非常紧密,不同的研究机构或作者更侧重

于各自的专题。在排除了“学习者画像”以及与检索策

略直接相关的关键词后,频次大于5的关键词见表3。
由表3可见,“大数据”“数据挖掘”“数据分析”

“机器学习”“深度学习”等反映了学习者画像领域在

多模态数据处理和分析方面的需求,以及采用算法从

数据中提取学习者特征进而构建画像的重要性;“智
能教育”“在线学习”“混合式教学”“人工智能”和“智
慧校园”这些关键词体现出学习者画像应用在教育领

域向数字化、网络化、智能化转型过程中的适切性;
“精准教学”“精准思政”“高职院校”“开放大学”则体
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现了学习者画像应用的深度和广度。这些关键词表

明学习者画像领域正快速发展,且越来越多地依赖于

技术特别是数据分析和AI来驱动教育的数字化,强
化学生的学习体验,提升教学的质量和效率。

表3 学习者画像研究热点关键词

序号 关键词 频次 中心性 序号 关键词 频次 中心性

1 大数据 74 0.50 12 学习行为 9 0.04

2 用户画像 45 0.29 13 精准思政 8 0.04

3 数据挖掘 19 0.08 14 开放教育 8 0.03

4 智慧校园 13 0.07 15 深度学习 8 0.04

5 精准教学 13 0.07 16 在线教育 7 0.04

6 人工智能 12 0.07 17 高职院校 6 0.02

7 在线学习 12 0.04 18 聚类分析 6 0.01

8 学习分析 11 0.08 19 数据驱动 5 0.04

9 智能教育 10 0.05 20 机器学习 5 0.02

10 知识图谱 10 0.05 21 开放大学 5 0.02

11 数据分析 9 0.03 22 混合式教学 5 0.01

  (二)关键词聚类分析

CiteSpace的关键词聚类功能可以明确某研究领

域的热点和发展趋势[7]。在关键词共现图谱的基础

上,采用对数似然比算法(Log-LikelihoodRatio,
LLR)提取聚类标签,进而构建关键词聚类图谱(图
4)和时间线图(图5)。该聚类图谱的模块性指标

(Modularity,Q值)为0.6581,而轮廓系数(Silhouette,
S值)为0.9029,两项指标的高值说明划分出来的各

个聚类具有很好的内聚性和间隔性。进一步梳理图

4和图5中的关键词聚类标签,可以发现当前学习者

画像研究的3个主要热点方向。
1.学习者画像算法研究,该方向的关键词聚类名

称包含:大数据、数据挖掘、数字化、数据驱动等,其时

间跨度为2017—2023年。算法是数据分析过程中的

重要环节,涵盖从数据收集到分析的不同阶段。杨长

春等提出了一种基于随机森林的双向特征选择算法

(RFBFS),用于解决构建智慧校园学生画像时的数

据缺失和高维特征问题,提高了画像的分类精度[8]。
翟鸣宇等优化了一种K-prototype算法,结合汉明距

离和欧氏距离的混合度量来进行更有效的聚类分析,
进一步助力管理人员进行教育决策[9]。凌玉龙等从

学生消费画像和精准资助两个角度对校园消费数据

进行挖掘研究,证明了改进K-means算法在精准资

助中的应用价值[10]。

2.学习者画像系统构建研究,该方向的关键词聚

类名称包含:学习者画像、用户画像、标签模型、知识

图谱等,其时间跨度为2015—2023年。此类研究聚

焦构建可操作的学习者画像系统,如画像系统架构、
技术实现和用户界面设计等方面。肖君等提出

ODAS开放学习分析概念模型,并设计了一套基于

ODAS的在线学习者画像构建流程,为学习者画像

教学应用与评估提供了方法[11]。余明华等提出了基

于可视化学习分析的研究性学习学生画像流程框架,
并借助数据可视化技术呈现了面向学生的个人画像

和面向教师的群体画像[12]。张治等从指标体系层、
数据实践层以及数字画像层设计了基于数字画像的

综合素质评价框架,并对数字画像的具体应用策略进

行了阐述[13]。
3.学习者画像应用与服务研究,该方向的关键词

聚类名称包含开放大学、在线学习、学习分析、学习预

警等,时间跨度为2015—2023年。此类研究聚焦学

习者画像的应用场景、服务模式创新等,而非平台搭

建或算法开发。韩凤霞将基于学生特征画像方法应

用于学籍状态动态监测,实现了对学籍状态异常学生

进行预警和帮扶指导[14]。陈海建等基于学习者画像

对个性化教学研究进行了新的探索,开辟了个性化教

学研究的新思路[15]。伍智鑫基于学习者画像优化高

校贫困生的认定体系,为高校贫困生精准扶贫工作提
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供“量化”“可视”的决策支持[16]。黄文林提出依托教

育大数据构建服务高校精准思政工作的学生画像方

法和工作路径[17]。开放教育办学体系内学习者画像

的研究基本涵盖了自适应学习、学习预警、个性化学

习资源推荐等多个应用层面。

图4 学习者画像研究关键词聚类图谱

图5 学习者画像研究关键词聚类时间线图谱

五、结论与讨论

学习者画像领域的研究在我国起步较晚,但近年

来该领域在国内的关注度不断上升。一方面,期刊载

文量逐年增加、作者机构合作网络逐渐成形;另一方

面,从最初利用多维数据源、技术和算法来提取学习

者的多维特征形成画像标签,到基于不同理论视角的

画像框架搭建,再到画像系统被应用到在线教育的各

个层面,研究脉络逐渐清晰,研究成果日渐丰富。国

内学习者画像的研究取得了一定进展,但在学习行为

数据采集、学习者画像系统标准化建设、画像结果评

价利用等方面仍有进一步研究的空间。
(一)数据采集的隐私保护

数据采集和挖掘是学习者画像构建的基础,实时

数据更新是动态画像时效性的关键,画像的准确度和

实用性在很大程度上取决于数据采集的维度和质量。
随着深度学习和实时数据分析的发展,画像构建可采

集的数据种类不再局限于在线学习平台的学习行为

数据,学习者的肢体反应、面部表情、眼动追踪等通过

特定设备所收集的生物反应数据以及通过学习者的

穿戴设备、移动设备或学习环境中的传感器收集的位

置、环境互动等信息都可能被用作画像建构的数据

源。无处不在的数据挖掘势必会威胁到主体的隐私

安全和数据控制权[18],因此,在画像构建过程中必须

杜绝数据权力滥用倾向,确保数据的安全和合理利

用,这就要求遵循数据最小化、透明度和知情同意等

原则。此外,还需要加强与政府、学校、其他教育机构

等相关方的合作,共同制定数据管理、隐私保护的政

策和标准,建立健康、安全的数据环境。
(二)学习者画像系统缺乏标准化框架

当前,种类繁多的在线学习平台共存,平台间的

数据异质性导致了所谓的“数据孤岛”现象,再加上不

同研究机构和研究者采用的算法和建模方法各不相

同,加上对于学习者画像系统有效性的实证研究较

少,这都在很大程度上阻碍了这一技术的普及和规模

化应用。因此,有必要通过行业合作,学术研究和政

策指导等方式,构建一个广泛认可的标准化框架,逐
步推动在线教育领域学习者画像的标准化发展。

(三)画像输出及评价反思

基于学习者画像的可视化输出结果是一种通过

数据分析和图形表示来描述和理解学习者性格特征、
学习行为和学习成效的手段。作为一种工具,其输出

结果首先依赖于数据采集的准确性和真实性,数据收

集错误、不完整或者过时,都可能导致错误的评价和

决策。另外输出结果的质量在很大程度上还取决于

画像系统本身的科学水平,如果画像系统设计存在缺

陷,则会导致输出结果不符合实际或结果解读困难,
难以为教育工作者所理解,更难以为学习者提供有效

支撑。基于客观事实、数据分析所呈现的教育评价结

果固然有利于教育评价标准化,但偏执地追求客观理

性,人特有的主体气质将难以评判诠释[19]。因此,教
育工作者使用可视化输出结果时,应当使用它们作为

促进教育公平和效率的有益工具,而不是一个冰冷的

评判标准。
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CurrentSituationandVisualAnalysisofOnlineLearner
PortraitResearchBasedonCiteSpace
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2.SchoolofEconomicsandManagement,BengbuUniversity,BengbuAnhui233030,China)
Abstract:Inthecontextofartificialintelligenceandbigdatatechnologyempoweringthedigital

transformationofeducation,itisofgreatsignificancetoexplorethecurrentsituation,researchhotspots,and
developmenttrendsoflearnerportraitresearchtopromotethein-depthdevelopmentandpracticalapplication
oflearnerportraitresearchinthefieldofonlineeducation.TakingtherelatedresearchpapersofCNKIon
learnerportraitsastheresearchobject,CiteSpacesoftwarewasusedtoconductvisualanalysisofthe
publishinginstitutions,scientificresearchcooperationnetwork,co-occurrenceofkeywords,andkeyword
clusteringintheincludedliterature.Theresearchresultsshowthatscholarsareshowingagrowingtrendin
learnerportraitresearch,thecooperationnetworkofauthorinstitutionsisgraduallytakingshape,andthe
researchismainlyfocusedonalgorithmresearch,portraitsystemconstruction,andportraitapplicationand
services.Inthefuture,itisnecessarytostrengthenresearchonprivacyprotectionfordatacollection,
standardizationofportraitsystemconstruction,andevaluationandutilizationofportraitoutputs.
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